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1. IDENTIFICACAO DA PESQUISA

Pesquisa Conjuntural do Comercio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas

Empresas do Distrito Federal.

2. APRESENTACAO

A Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servigos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal é elaborada e realizada pelo Instituto Fecomércio/DF, em
parceria com o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal —
SEBRAE-DF.

A pesquisa adota o cumprimento de cotas, por segmento, e tem, como objetivo,
descrever caracteristicas de flutuacdo no desempenho de vendas, mdo de obra ocupada e

formas de pagamento adotadas pelo consumidor. Trata-se de um acompanhamento

sistematico das flutuacdes econdmicas ocorridas por forcas de influéncias de legislacédo e
efeitos sazonais que incidem sobre o Comércio Varejista e Servicos.

No levantamento de dados, que ¢é feito por meio de amostragem
probabilistica/estratificada, sdo observadas empresas de Micro e Pequeno Porte nas
Regides Administrativas de maior representatividade econdmica do Distrito Federal.

Sua aplicacdo é mensal, com periodo de abrangéncia de 12 (doze) meses,
renovavel anualmente. Técnicos devidamente qualificados e alocados geograficamente
coletam os dados por meio de questionarios compostos de perguntas diretas e estruturadas.
As entrevistas relativas aos dados apresentados neste relatério ocorreram entre os dias 2 e
10 de abril 2018, com referéncia ao més de marco de 2018.

Para cada uma das etapas relacionadas a pesquisa, acontecem monitoramentos e
analises de profissionais qualificados. Todos os dados financeiros sdo deflacionados pelo
IPCA Nacional e gerenciados por meio do software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) — reconhecido no setor de pesquisas, 0 qual gera planilhas e tabelas
eletronicas, possibilitando a realizacdo de analises de ordem quantitativa.

Todas as informacgdes coletadas sofrem critica de consisténcia de 100%, com
margem de erro controlada e estabelecida em 5% para indicadores, denotando 95% de

nivel de confianca.
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Os resultados sdo disponibilizados em relatorios mensais, nos formatos: fisico e
eletronico, acompanhado do Cadastro das Empresas. Estes servem para auxiliar os
empresarios dos segmentos pesquisados, bem como o mercado no tocante a identificacdo
de deficiéncias e potencialidades do comércio varejista e servicos de micro e pequeno

porte da regido.
3. AMOSTRA

O universo pesquisado (901 empresas) é apresentado neste Relatorio por meio de
tabelas e gréaficos, que demonstram 17 segmentos do Comércio Varejista e 12 segmentos
de Servicos. A pesquisa foi realizada em areas previamente determinadas nas principais

Regides Administrativas do Distrito Federal.

3.1 Distribuigdo amostral por setor e segmento

Servicos

42,62% Comeércio
57,38%
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Tabela 1 — Distribuicdo amostral por setor e segmento

Segmento out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 29 29 30 30 30 30
Auto Pegas e Acessorios 30 30 30 30 30 30
Calgados 31 31 31 31 31 31
Cama, Mesa e Banho 30 30 30 30 30 30
Comércio Varejista de Bebida 31 31 31 31 31 31
Cosmético e Perfumaria 31 31 31 31 31 31
Farmécia 30 30 30 30 30 30
o Ferragens e Ferramentas 30 30 30 30 30 30
£ Joalheria 31 31 31 31 31 31
§ Material de Construgéo 29 29 29 29 29 29
o Minimercados, Mercearias e Armazéns 31 31 31 31 31 31
Moveis 29 30 29 29 29 29
Otica 30 30 30 30 30 30
Padaria e Confeitaria 29 29 29 29 29 28
Papelaria e Livraria 30 30 30 30 30 30
Suprimento de Informética 30 30 30 30 30 30
Vestuario e Acessorios 35 35 35 35 35 36
Total Comércio 516 517 517 517 517 517
Atividades de Condicionamento Fisico 30 30 29 29 29 29
Atividades de Contabilidade 32 32 32 32 32 32
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 45 45 45 45 45 46
§ Cabeleireiros 36 36 36 36 36 36
S Capacitacdo e Treinamentos 30 30 30 30 30 30
» Manutencdo de Veiculos 30 29 30 30 30 30
Manutencéo e Servicos em Tl 29 29 29 29 29 30
Organizagéo de Feiras, Congressos e Festas 33 33 33 33 33 33
Petshop 29 29 29 30 30 30
Promocéo de Vendas 30 30 30 30 30 29
Sonorizagao, Fotografias e lluminagdo 29 29 29 29 29 29
Vidragaria 31 31 31 30 30 30
Total Servigos 384 383 383 383 383 384
Total Geral 900 900 900 900 900 901

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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Graficos - Distribuicdo Amostral

Amostras - Comeércio

Amostras - Servicos
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Amostra — Regioes Administrativas
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4. RESUMO DOS INDICADORES

Na comparacdo com o0 més anterior, margo/18 apresentou reducdo nas vendas,

quando comparado com o més anterior, com indicador medido em -0,78% em mar/18 X

fev/18. Entre os 29 segmentos pesquisados, 11 tiveram variacdo negativa de vendas, ou

seja, 37,93% dos segmentos avaliados tiveram reducdo de faturamento. Consolidando os
ultimos 12 meses, como periodo de anélise, observa-se indice acumulado negativo medido
em -8,79%.

Conforme gréfico abaixo, observamos que o comportamento do setor continuou no
cenario da estabilidade, ao longo dos ultimos meses, 0 que nos permitiu realizar a leitura
de crescimento para os primeiros meses de 2018, mesmo que ainda com indice negativo.
Vale ressaltar novamente que com o calendario recheado de eventos como a copa, elei¢cdes
e feriados emendados decorrentes desses eventos, o setor de varejo poderd enfrentar um
segundo semestre comprometido, por menos dias de vendas, fator que tendera a afetar o

resultado de vendas a partir de junho/18.

Tendéncia de desempenho de Vendas

12,48%

0,87% .0,80% -1,70%

-0,48% .1,67% 2,38% -0,78%

-3,20%

abr/17 mai/l7 jun/17 jul/l7 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18

Observando isoladamente o Setor de Comércio, no més de mar/18 quando
comparado com fev/17 constatamos um comportamento de retracdo (mar/18 -2,81% X
fev/18 -1,83%), confirmando desempenho semelhante ao de 2017, quando o setor
registrou em mar/17, indice de -2,83%. Vale ressaltar, que a queda desse indicador em
marco, quando comparado com fevereiro do mesmo ano é reflexo de um comportamento
sazonal nas vendas do varejo, visto que despesas de meses anteriores impactam de forma
elevada o orcamento das familias, refletindo assim no periodo posterior. Apesar disso, a
estimativa para os préximos meses do primeiro semestre sugere crescimento que devera ser

interpretado como movimento de recuperacédo do setor.

10
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Tendéncia de desempenho de vendas em COMERCIO

17,70%
20%

10%

0%

-10%

-13,25%
abr/17 mai/l7 jun/17 jul/l7 ago/17 set/l7 out/l7 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18

-20%

O Setor de Servicos na analise isolada apresentou comportamento de crescimento,
com indicador positivo de +4,13% em mar/18, na compara¢do com -3,64% em fev/18.
Esse comportamento, ao contrario do comeércio, mostrou-se bem melhor, inclusive do
comportamento do mesmo periodo de 2017, quando registrou indice de +1,03% em
mar/17, confirmando a recuperacdo das vendas no setor. A expectativa, caso 0 setor
mantenha 0 comportamento projetado para os proximos meses é de continuidade desse
crescimento no primeiro semestre de 2018, e podendo ainda ser potencializado no segundo
semestre com o0 advento da copa em segmentos especificos, como: Bares, Restaurantes e
Lanchonetes; Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas; Promogdo e Vendas;
Sonorizacdo, Fotografias e lluminagdo. Estes tenderdo a impactar positivamente o indice

de vendas, com possivel crescimento no segundo semestre de 2018.

Tendéncia de desempenho de vendas em SERVICOS

1,68% 2,29%
-0,77%

4,13%

1,44%

0,28%

-1,09%
......... 3,43%: -

-1,32%

-10,00%

abr/17 mai/l7 jun/17 jul/l7 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18

A mdo de obra ocupada nos setores pesquisados continuou apresentando

estabilidade, mesmo com variacdo negativa de -0,62% em mar/18 na comparacio com

fev/18. Esse comportamento indicou manutengdo de postos de trabalho, com

movimentacdo que podemos considerar tdo somente de ajuste operacional para

11
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acomodacdo de férias, licencas e similares, apesar de no mesmo periodo de 2017 esse
indicador ter apresentado comportamento mais otimista, chegando a +0,51%. O

indicador acumulado nos Gltimos 12 meses, contudo apresenta retracdo das vagas de

emprego no mercado, chegando a -6,96%b, 0 que indica gue o setor ainda levara um tempo

para recuperar o fbélego nas contratacfes em patamares anteriores a crise, devendo

experimentar esse comportamento meses apds a estabilidade do crescimento nas vendas,

visto que esse indicador tem se mostrado mais conservador as nuances econdmicas e

politicas, chegando a retrair de fato em movimento de crise.

Comparativo Vendas x Emprego Comparativo Vendas x Emprego
Comércio Servigos

17,70%

4,13%
1,09%

0,00% 045% 229%

-0,51% -0,14% 0,89% 0,56% _; goof’-0,32% 1 559 -0,39% -1,43% -1,52%

— 1,68%
0,28% g g
OL1% 545% 3939 L55% -2,11% ; ;—1,83% 2,81% -1,32% 0,77% -2,96%

-13,25%

R O S I R R S ST AT N . N
\§ ) ;,43\\ s&\ e&\\ o“é\\ §°\ '\“’Q\\ ‘\é\\ &"‘\\ ‘}%e\ $ $ ¢°4\ §& '\"o\ ;‘é\ é“b‘\
——\Vendas ——Emprego ——\Vendas ——Emprego
Comparativo Vendas x Emprego
Total
12,48%
034%  .088%  -1,43% -1,23%  000%  -0,62%
—_————
L70% 3509 0% -167% 2,38%  "078%

-12,29%
ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18

—Vendas ——Emprego
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 Desempenho de Vendas

O indicador de desempenho nas vendas, em comparacdo com 0 més anterior

(mar.2018 x fev.2018), foi medido em -0,78%. Os ultimos 12 meses acumulados, contudo,

chegou a registrar indice de -8,79% de redugdo no faturamento das PME’s.

Marl7 x Set/17 x Out/17 x Nov/17 x Dez/17 x Jan/18 x Fev/18 x Mar/17 x

setor Segmento Fevl? Ago/l7 Setl7 Outl7 Novi7 DezZl7 Jan/ls Fev/i8
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias -13,35% -21,74% -1,86% -8,19% 14,97% -351% -434% -11,26%
Auto Pegas e Acessorios -0,78% -6,40%  7,09% -0,21% 10,56% -20,18% -2,66% 0,06%
Calcados -501% -6,54% -4,19% 8,79%  31,67% -48,35% -0,44% 4,66%
Cama, Mesa e Banho 1,88% -825% 2,35%  -3,39%  23,36% -2592% -8,10%  4,34%
Comércio Varejista de Bebida -517% -3,10% -6,49% -4,15% 21,06% -17,86% -2,05% -3,72%
Cosmético e Perfumaria 7,75% 0,89% -4,31% -532% 17,79% -587% -2,32% 557%
Farmacia 191% -1,46% -381% -397% 6,21% -0,68% -6,18% 8,14%
o Ferragens e Ferramentas 495% -495% -1,40% -4,61% 14,48% -12,46% 3,49%  0,39%
g Joalheria 3,63% -0,71% -11,34% 3,04%  38,67% -30,60% -8,70% 3,68%
g Material de Construgdo 2,26% 0,79% -3,76% -0,90% 7,18% -1050% -1,77% 2,75%
© Minimercados, Mercearias e Armazéns -3,03% -2,30% -0,41% -0,58% 20,13% -9,28% -0,94% 0,63%
Mobveis 1121% -3,19% -0,50%  0,95%  12,48% -14,39% -509% -2,75%
Otica -4,10% -398% 574% -9,07% -2,84% -1,62% -14,44% 7,25%
Padaria e Confeitaria 3,51% -529% -0,42% -3,70% 23,09% -14,68% 4,07% -0,56%
Papelaria e Livraria -47,43% -9,01%  3,42% 2,87%  18,71% 59,44% 18,56% -45,20%
Suprimento de Informética 414% -0,04% 2,44%  -950% 31,17% 1,64% -10,56% -12,86%
Vestuario e Acessorios -1,07% 0,73% -10,84% -0,24%  20,87% -22,62% -7,90% 4,33%
Total Comércio -2,83% -3,93% -155% -2,11% 17,70% -13,25% -1,83% -2,81%
Atividades de Condicionamento Fisico -7,28% 084% 2,74%  -6,46% -13,11% 397% 1,41% -0,21%
Atividades de Contabilidade 056% -4,65% 3,89% -2,01% 552% -2,52% -1,94% -1,85%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 2,28% 149% -2,77%  1,74% 3,13% -10,81% -6,90% 11,74%
Cabeleireiros 1472% 1,11% 1,30%  -539% 13,35% -23,30% -0,54% 10,70%
Capacitacdo e Treinamentos -3,07% -5,86%  5,40% 0,07% -12,23% -9,00% 1,03%  4,38%
é Manutencdo de Veiculos 0,81% -0,64% 20,67% -7,68% -10,96% 7,21%
s Manutenc&o e Servicos em Tl 4,08% -053% 6,13% 0,75% 0,65% -8,67% -4,60% 13,26%
& Organizagao de Feiras, Congressos e Festas 529% 092% -2,21% 6,32% -10,39% -9,16% 4,58% -2,76%
Petshop 6,97%  -1,78% 13,93% -1524% -8,93% 7,27%
Promocéo de VVendas 1,11% -1,01% 147% 1,31% 6,73% -10,91% 0,22% -5,14%
Sonorizacéo, Fotografias e llumina¢do -3,96% -8,36% -2,32% -1,41% 9,06% -5,46% -2,38% 2,59%
Vidracaria 3,08%  -450% -2,97% -23,73% -6,94% -0,22%
Total Servigos 1,03% -132% 168% -0,77%  2,29% -10,00% -3,64% 4,13%

Total Geral -1,73% -320% -048% -167% 12,48% -12,29% -2,38% -0,78%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servicos.

Acum 12
meses
-21,08%
1,43%
-20,93%
-20,28%
-20,82%
3,38%
2,29%
-3,94%
-25,53%
-13,46%
15,92%
-28,89%
-8,70%
-5,80%
0,79%
-7,06%
-14,60%
-8,10%
-13,06%
7,53%
-8,45%
-12,13%
-24,05%
6,53%
6,04%
-12,33%
-0,88%
-12,32%
0,69%
-32,35%
-9,96%
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5.1.2 Desempenho de Vendas — Comércio Varejista X Segmento

O Setor de Comércio encerrou o0 més de fev/18 com reducdo na ordem de -2,81% em

comparacao ao més de mar/17. Veja a representacao grafica por segmento, a seguir:

Desempenho de Vendas - Comércio

Vestuario e Acessorios 4,33%
Suprimento de Informatica -12,86%
Papelaria e Livraria -45,20%
Padaria e Confeitaria
Otica 7,25%
Moveis
Minimercados, Mercearias e Armazéns 0,63%
Material de Construcéo 2,75%
Joalheria 3,68%
Ferragens e Ferramentas
Farmacia 8,14%

Cosmeético e Perfumaria
Comércio Varejista de Bebida

5,57%

Cama, Mesa e Banho 4,34%
Calcados 4,66%
Auto Pecas e Acessorios
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias -11,26%

Destacamos 0s segmentos que alcancaram crescimento no periodo.

O segmento de Farmécia registrou crescimento nas vendas na ordem de +8,14%,
variacdo positiva de 0,14 pontos percentuais entre mar/18 e fev/18 e indice acumulado na
ordem de +2,29%. O segmento refletiu o continuado aumento da presenca das grandes
redes de farmécias, além das farmacias independentes que continuam crescendo, bem
como, o formato de farmécias de associativismo. Esse crescimento também é consequéncia
da entrada de alguns fatores como os nutracéuticos' e vitaminas, que passaram a ser
estimulados nos tratamentos preventivos, uma vez que o nivel de informacbes entre
médicos e nutricionistas vem crescendo sobre o tema. Além disso, 0 segmento tem
registrado uma mudanca de comportamento dos profissionais farmacéuticos que, antes se
dedicavam tdo somente a interpretar prescricdes médicas, passando agora a oferecer uma
assisténcia farmacéutica avancada, ou seja, com aplicacdo de vacinas, orientacbes com
base em conhecimentos nos consultorios farmacéuticos e acompanhamento de tratamentos

1 Suplementos alimentares que contém a forma concentrada de um composto bioativo de alimento, apresentado separadamente da matriz
alimentar e utilizado com a finalidade de melhorar a salde, em doses que excedem aquelas que poderiam ser obtidas de alimentos.
Tendéncia inserida no mercado por meio da nova disciplina cientifica que resulta da combinagao dos termos "nutricao” e "“farmacéutica"
e estuda os componentes fitoquimicos presentes  nas frutas, legumes,  vegetais e cereais, dispondo-se a investigar

as ervas, folhas, raizes (Plantas Medicinais) e cascas de arvores para descobrir seus beneficios a salide e possiveis curas de doengas.

14
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prescritos pelos médicos. Ainda, a oferta de produtos além dos medicamentos vem
aquecendo os pontos de vendas como pontos de conveniéncias e ndo apenas de farmécias,
com ofertas variadas desde artigos de higiene pessoal, cosméticos, itens de perfumaria,
maquiagem, plantas medicinais, drogas vegetais, até alimentos destinados a dietas com
restricdes como os shakes emagrecedores ou produtos sem gluten ou lactose. Sem contar
com servigos de pagamento de contas com cddigos de barra e recargas de celular, que
acabam fortalecendo o processo de captacdo de clientes e aumentando a circulacdo de
pessoas no local.

O segmento de Oticas registrou crescimento nas vendas na ordem de +7,25%,
variacao positiva de +0,22 pontos percentuais entre mar/18 e fev/18 e indice acumulado
na ordem de -8,70%. As vendas foram resultantes das continuadas fusfes entre grandes
redes que continuam impactando e gerando aquecimento no segmento, em razéo de maior
representatividade no mercado. Outro fator que impactou as vendas do segmento foi a
maior demanda por lentes de contato, produto que indica uma mudanca de comportamento
do consumidor mais exigente e preocupado com conforto e estética. A multiplicacdo das
franquias também indica uma consolidacdo do segmento com maiores respostas junto ao
consumidor, seja por maior confianga ou mix mais variados, tanto de grifes de referéncia
quanto de marcas proprias, estas, com apelo para pre¢cos mais acessiveis.

O segmento de Cosmeético e Perfumaria registrou crescimento nas vendas na

ordem de +5,57%, variacao positiva de +0,08 pontos percentuais entre mar/18 e fev/18 e
indice acumulado na ordem de +3,38%. O segmento demonstrou rea¢do positiva quando
comparado a fev/18, visto que registrou movimento de crescimento na ordem de 7,88
pontos percentuais, mantendo o comportamento sazonal padrdo do segmento. Vale
ressaltar, que apesar do crescimento, quando comparado com o mesmo periodo de 2017
(+5,57%/marl8 x +7,75%/marl7), o segmento ndo alcancou 0s mesmos patamares
anteriores, demonstrando que ainda se esforca para recuperacdo das vendas. Contudo, a
recuperacdo econdmica, a queda de taxa de juros (Selic) e melhores condicGes de crédito
mesmo que ainda timidas comegam a sinalizar oportunidades de mais crescimento para 0s
préximos meses, devendo se fixar com pico maior em maio, em decorréncia da
comemoracdo do dia das mades, caso a variacdo cambial continue caindo, fator que
favorecera as margens das ofertas de produtos importados em sua maioria.

Dos segmentos com baixo _desempenho nas vendas, destacamos em mar/18 os

segmentos de Papelaria e Livraria com indice de vendas na ordem de -45,20%, seguido
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de Suprimento de Informatica com indice de -12,86% e Artigos de Armarinho,

Souvenirs e Bijuterias com -11,26%, no periodo.

O segmento de Papelaria e Livraria registrou retracdo de -45,20% nas vendas,

com variacdo de -0,64 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de
+0,79%. Apesar de desempenho negativo, seu indice foi melhor que o registrado no
mesmo periodo de 2017 (-47,43%/mar17), sinalizando que o segmento mesmo fora de sua
sazonalidade mantém comportamento de recuperacdo. Vale ressaltar que sua recuperagédo
passa inclusive pela oferta de produtos da linha Office que passaram a ser ofertados de
maneira mais ampla.

O segmento de Suprimento de Informética registrou retracdo de -12,86% nas

vendas, com variacao de -0,02 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12
meses de -7,06%. Seu resultado foi consideravelmente menor que no mesmo periodo do
ano anterior quando registrou +4,14%. Seu desempenho foi afetado ndo apenas pela
sazonalidade, mas também pelos custos dos produtos, repassados ao mercado comprador,
inibindo assim o consumo ou direcionando o consumidor para compras eletrdnicas em
busca de precos mais competitivos. Vale ressaltar, que com as expectativas de crescimento
das politicas de seguranca ja alcangcando as MPE’s, em razdo de riscos de ataques
cibernéticos, as ofertas desse segmento poderdo ser ampliadas para alcancar o universo de
prevencdo com ofertas mais direcionadas a essa demanda, além do proprio outsourcing em
2018, visando alcancar resultados bem melhores ao longo deste ano, visto que abracara um
mercado fomentador de suprimentos.

O segmento de Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias registrou retracao

de -11,26% nas vendas, com variacdo de -0,07 pontos percentuais e indice acumulado nos
ultimos 12 meses de -21,08%. O segmento enfrentou a sazonalidade natural, contudo, com
indice melhor que no mesmo periodo de 2017 (-13,35%), apesar de ainda negativo.
Contudo, o segmento deverd apresentar resultados positivos nos préximos dois meses,
tanto por migrar para o periodo de maior aguecimento das vendas, bem como, pelo periodo
promocional do Dia das Maes, que tendera a elevar significativamente o resultado de

vendas do segmento.
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5.1.3 Desempenho de Vendas — Servigos x Segmento
Quando observamos o Setor de Servicos, 0 desempenho nas vendas em mar/18 em
relacdo a fev/18 registrou aumento na ordem de +4,13% no periodo, com indice

acumulado nos ultimos 12 meses de -9,96%.

Desempenho de Vendas - Servicos

Vidracaria
Sonorizagéo, Fotografias e lluminagao

Promocé&o de Vendas -5,14%

Petshop 7,271%
Organizagéo de Feiras, Congressos e Festas -2,76%

Manutencéo e Servicos em TI 13,26%
Manutengéo de Veiculos 7,21%
Capacitagdo e Treinamentos 4,38%
Cabeleireiros 10,70%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 11,74%
Atividades de Contabilidade -1,85%

Atividades de Condicionamento Fisico -0,21%

Destacamos assim, 0s segmentos do Setor de Servigos que conseguiram registrar

indice positivo nas vendas em mar/18, sendo o de Manutencdo e Servicos em T1 com

+13,26%, no periodo. Também os segmentos de Bares, Restaurantes e Lanchonetes com

indice de vendas na ordem de +11,74% e Cabeleireiros com indice de vendas na ordem
de +10,70% no periodo.

O segmento de Manutencdo e Servicos em T1 registrou em mar/18 crescimento

nas vendas, com indicador na ordem de +13,26%0, variacdo de 0,18 pontos percentuais e
indice acumulado nos ultimos 12 meses de +6,04%. O segmento registrou em mar/18
indice positivo confirmando sua recuperacdo nas vendas do periodo. Seu crescimento se
deu em razéo da mudanga de comportamento do mercado consumidor de tecnologia que
com o efeito da virtualizagdo buscam em profissionais do segmento, o gerenciamento de
solugdes e infraestrutura para integralizacdo de funcionalidades e dados, seja via provedor
ou mesmo servicgo de cloud. Assim, tanto as redes quanto as solugdes passaram a demandar
mais atencdo de profissionais para ajustar os ambientes e USUArios a esse novo cenario

virtual. O segmento tenderd a crescimento ao longo de 2018 diante das tendéncias do
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segmento que passam por quatro grandes ondas — Cloud Computing, Big Data, Social
Business e mobilidade, onde quanto mais atualizadas essas empresas mais terdo
oportunidade de potencializar suas vendas de servigos.

O segmento de Bares, Restaurantes e Lanchonetes registrou em mar/18

crescimento nas vendas, com indicador na ordem de +11,74%, variagao de +0,19 pontos
percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -8,45%. O segmento comegou a
refletir a mudanca na forma de tributacdo da gorjeta em razdo da regulamentacdo do
Confaz que passou a isentar empresarios do setor de pagar impostos sobre as gorjetas.
Além disso, a queda da inflag&o refletiu positivamente sobre os custos do segmento e sobre
a demanda permitindo o retorno de seus consumidores, movimento confirmado quando da
comparacdo com o mesmo periodo de 2017 quando registrou indice na ordem de
+2,28%/mar17.

O segmento de Cabeleireiros registrou em mar/18 crescimento nas vendas, com
indicador na ordem de +10,70, variacdo de +0,11 pontos percentuais e indice acumulado
nos ultimos 12 meses de -12,13%. O segmento refletiu a queda da inflacdo permitindo que
0 consumidor lentamente retorne ao consumo do servico com mais frequéncia. Apesar de
indice positivo, 2018 registrou patamar menor que mar/2017 (+14,72%), indicando que a
recuperacdo ainda é lenta para o0 segmento. Assim, o crescimento nao refletiu recuperacao
de margens, mas tdo somente de vendas, visto que nesse periodo os estabelecimentos
precisam renovar seus estoques pagando valores ja aumentados pela industria. Vale
ressaltar, contudo que para 0s proximos meses 0 segmento tendera a novo aguecimento,
em razdo do Dia das Mées e Namorados.

Na contramdo do setor, destacamos 0s segmentos que apresentaram pior

desempenho nas vendas, como o de Promocdo de Vendas com indicador de vendas

negativo de -5,14%, o de Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas com -2,76% e 0
Atividades de Contabilidade com -1,85% em mar/18.

O segmento de Promocdo _de Vendas registrou indice negativo na ordem de

-5,14%, em mar/18, com variacdo negativa de -0,05 pontos percentuais. O indice
acumulado nos altimos 12 meses alcancou o patamar de -12,32%. Seu desempenho ainda
refletiu orcamentos restritos do mercado empresarial. Também em razdo de ofertas
confusas, derivadas de um cenério de transicdo do segmento, onde agéncias tentam assumir
o0 papel de consultorias e acaba deixando o seu papel de agéncia, quando poderiam ofertar

solugdes criativas. Seu efeito acaba passando pela perda da cumplicidade entre seus
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clientes e o enfraquecimento da demanda, visto que o segmento nivelou as ofertas com o
mercado juniorizado do mundo digital, em razdo da necessidade de reducdo dos pregos
pela perda de relevancia nas entregas. O segmento registrou um desempenho melhor no
mesmo periodo de 2017 (+1,11%) indicando que o segmento ainda enfrenta dificuldades
para entrar na rota da recuperagdo economica.

O segmento de Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas também registrou

indice negativo na ordem de -2,76% em mar/18, com variacdo negativa de 0,07 pontos
percentuais. O indice acumulado nos ultimos 12 meses alcangou o patamar de -12,33%.
Os indices continuaram refletindo a presenca da crise econdbmica do segmento, que
registrou em mar/18, -2,76% e em mar/17, +5,29% demonstrando dificuldades do
mercado consumidor na revisdo de prioridades e reordenamento de investimentos nos
eventos, além da inadimpléncia e atrasos nos compromissos financeiros assumidos por
parte dos clientes.

O segmento de Atividades de Contabilidade registrou indice negativo na ordem

de -1,85% em mar/18, com variacdo positiva de 0,09 pontos percentuais e indicador
acumulado de vendas de +7,53% que apesar de indicadores negativos pontuais, no
periodo, o segmento tem demonstrado esforgo de recuperacdo com ligeiro crescimento nas
vendas. Seu desempenho apesar de ter registrado indice negativo, demonstrou esforco de
recuperacdo entre mar/18 x fev/18, ainda no quadrante negativo. Vale ressaltar, contudo
que seu desempenho ficou abaixo do registrado no ano anterior no mesmo periodo
(+0,56%/marl7). Isso indicou que o segmento ainda enfrenta grandes dificuldades para
superar a crise econdmica, tanto quanto a de virtualizacdo, onde parte do mercado
consumidor, principalmente de prestadores de servigcos, estdo migrando para as
contabilidades virtuais, pela facilitacdo documental e reducdo significativa de custos fixos.
Vale ressaltar que o segmento tendera a novas mudancas de estrutura e estratégias diante
da virtualizacdo, fator que tem afetado o modelo conservador dos escritorios de
contabilidade, mais focados no operacional do que no estratégico.
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5.1.4 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servicos X Regido

Ao analisar as vendas por macrorregides, no Setor de Comércio, apenas Aguas

Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires apresentaram indice positivo em

mar/18, chegando a +1,97%, o que sugere um reflexo da recuperagdo do indice de
emprego da regido, fortalecendo assim o consumo primario.

No setor de Servicos Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro apresentaram

indice positivo em mar/18, chegando a +7,82%, 0 que sugere um reflexo da recuperacéao
do indice de vendas do setor de servigos na regido, como o de cabeleireiros que apresentou

grande oferta e demanda nas regides.

5.1.5 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servigos X Regido

Setor Regiio Marl7 x Set/17 x Out/17 x Nov/17 x Dez/17 x Jan/18 x Fev/18 x Mar/17 x f§ Acum 12
g Fevl7 Ago/l7 Set/l7 Out/l7 Nov/17 Dez/17 Jan/18 Fev/18 meses

Aguas Claras, Guara, N(cleo Bandeirante e Vicente Pires  0,53% -7,74% 0,01% -511% 1576% -14,76% -3,89% 1,97% -15,19%

o Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 3,11% 0,79% -0,55% 2,04% 10,99% -10,08% -5,66% -0,53% -4,46%
£ Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -9,38% -5,05% -1,02% -4,43% 31,36% -12,88% -2,02% -6,74% 0,27%

g Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria ~ 0,38% -524% -6,32% -4,76% 17,77% -21,06% 9,42% -4,75% -13,83%

© Paranog, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido  -6,00% -2,11% -1,29% 2,00% 8,54% -8,46% -2,83% -2,03% -12,10%
Total Comércio -283% -393% -155% -2,11% 17,70% -13,25% -1,83% -2,81% -8,10%
Aguas Claras, Guara, N(cleo Bandeirante e Vicente Pires  4,22% -542% 541% -4,98% 845% -11,20% -588% 5,88% -9,52%

- Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -0,93% 1,24% -0,02% 157% -158% -9,24% -4,94% 7,82%  -16,48%
S Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 1,11% -2,87% -155% 2,07% 2,09% -6,40% 0,08%  2,14% -3,61%
§ Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria ~ -0,40% 1,94% 0,66% -4,13% 12,23% -17,07% -2,59% 1,75% 2,55%

Paranog, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido 797% -355% 7,79% -2,93% -2,46% -9,15% -559% 1,17% 2,50%
Total Servicos 1,03% -1,32% 1,68% -0,77% 2,29% -10,00% -3,64% 4,13% -9,96%
Total Geral = -0,48% - 12,48% -12,29% -2,38% -0,78% -8,79%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

5.1.6 Desempenho de Vendas o Comércio Varejista e Servigos X Regido

Desempenho de Vendas - Regido

. x ; ; x ix B 117%
Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido 2,03% |
. . B 1.75%
Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria 475%
= 2,14%

Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 6,74% T

; e 7,82%
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 053% B

Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires Bl 197% 5,88%

m Servicos m Comércio
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5.2 Formas de Pagamento adotadas pelo consumidor

Nas compras do Comércio e Servicos, o0 destaque em mar/18 ficou para as
compras a vista com 30,59% e débito com 19,63% que juntos acumulam um indice de

50,22% da preferéncia do consumidor por compras a vista, indicando mais um més o

esgotamento de seus limites de crédito e endividamento num cenario ainda de crise com

reducdo do poder de compras e restricao de créditos.

5.2.1 Formas de Pagamento — Comércio e Servicos — avaliagdo no més

A vista e Débito
Comércio 0,84% 31,28% 1,32% 44,85% 0,80% 20,91% 100,00%
Servicos 4.14% 28,93% 10,19% 38,83% 1,39% 16,52%  100,00%

30,59%  3,92%  43,09% 19,63% 100,00%

Comércio
100,00%
44,85%
31,28%
20,91%
A prazo A vista Boleto Cartdo de Cheque Débito Total
Crédito
Servigos
100,00%

38,83%
28,93%
16,52%
10,19% '
_4'14% - ’ . —0
I L [
A prazo A vista Boleto Cartfo de Cheque Débito Total
Crédito
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5.2.2 Formas de Pagamento — Comércio e Servicos — Série Historica

Formas de Pagal

mento

Out/17 x Nov/17 x Dez/17 x

Fev/18 x Mar/l7 x

Comércio

A prazo

A vista

Boleto

Cartdo de Crédito
Cheque

Débito

Total Comércio

Servicos

A prazo

A vista

Boleto

Cartéo de Crédito
Cheque

Débito

Total Servicos

Total Geral

A prazo

A vista

Boleto

Cartdo de Crédito
Cheque

Débito

2,1%
31,3%
0,9%
41,2%
0,7%
23,8%
100,0%
3,8%
28,6%
8,1%
36,1%
1,2%
22,3%
100,0%
2,6%
30,6%
2,9%
39,7%
0,8%
23,4%

1,6%
30,4%
0,9%
41,0%
1,3%
24,8%
100,0%
5,4%
26,8%
12,8%
34,7%
2,4%
17,9%
100,0%
2,7%
29,4%
4,3%
39,2%
1,6%
22,8%

Set/17
2,1%
29,6%
1,3%
40,3%
1,6%
25,2%
100,0%
4,2%
28,6%
12,0%
33,8%
2,2%
19,3%
100,0%
2,8%
29,3%
4,8%
38,1%
1,8%
23,2%

Out/17
1,3%
32,3%
1,9%
41,1%
0,7%
22,8%
100,0%
4,7%
31,4%
11,5%
34,1%
1,3%
17,0%
100,0%
2,4%
32,0%
5,1%
38,7%
0,9%
20,9%

Nov/17
1,4%
30,9%
2,1%
46,1%
0,8%
18,7%
100,0%
3,1%
27,8%
11,4%
40,2%
1,3%
16,3%
100,0%
2,0%
29,9%
5,2%
44,1%
1,0%
17,9%

Jan/18
1,3% 1,3%
30,5% 30,4%
1,5% 1,5%
47,5% 47,4%
0,9% 0,9%
18,4% 18,5%
100,0%  100,0%
3,8% 3,8%
28,1% 28,1%
10,6% 10,6%
41,1% 41,0%
1,3% 1,3%
15,2% 15,1%
100,0%  100,0%
2,0% 2,1%
29,7% 29,7%
4,2% 4,2%
45,6% 45,5%
1,0% 1,0%
17,4% 17,5%

Fev/18
0,8%
31,3%
1,3%
44,9%
0,8%
20,9%
100,0%
4,1%
28,9%
10,2%
38,8%
1,4%
16,5%
100,0%
1,8%
30,6%
3,9%
43,1%
1,0%
19,6%

Total Geral

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

22,8% 23,2%
4 4|8%
set/17 out/17

mAprazo m®A vista

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Formas de Pagamento

20,9%

5,1%

7

nov/17

Boleto

17,9%

5|2% 4,2

dez/17

m Cartdo de Crédito m Cheque

17,4%

jan/18

100,00%

100,00% 100,00%

17,5%

’

fev/18

Débito

100,00%

19,6%

)

mar,

/18
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5.3 Taxas Cobradas pelas operadoras de cartfes

3,76%

3,55%

2,75%

2,65%

COMERCIO

M Taxa Cartdo Crédito (%)

SERVICOS
u Taxa Cartao Débito (%)

Taxa Cartéo Crédito (%)
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O Instituto Fecomércio solicitou aos lojistas que também informassem se utilizam
ou ndo os servicos de operadoras de cartdes em seus estabelecimentos e quais as taxas
cobradas.

No Setor de Comércio, as taxas no cartéo de crédito registraram 3,76% e 2,75%

no cartdo de débito em mar/18, demonstrando aumento no custo do crédito na ordem de
+0,06 pontos percentuais em comparacdo com fev/17 e estabilidade dos custos nas
operacdes com cartdo de débito visto que ndo houve alteracdo na taxa entre fev/18 e
mar/18. A estabilidade no débito indica no Comércio o apoio do Governo na intervencao
para reducédo destas no setor.

O destagque no Comércio foi para o segmento de Cosmético e Perfumaria, com
taxa de 3,96% (crédito). No caso do débito, o destaque ficou para o segmento de Artigos
de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias com taxa de 3,02% (débito).

No Setor de Servicos as taxas no cartdo de crédito registraram 3,55% e 2,65%

no cartdo de débito, em mar/18, em comparacdo com o més anterior, onde foram
registradas, respectivamente, as taxas de 3,56% e 2,71% indicando aumento na ordem
de +0,04 e +0,06 pontos percentuais nos custos financeiros das operacdes do setor que
devem ser interpretadas também como movimento das operadoras para recuperagao
de margens perdidas em 2017. O destaque ficou para o segmento de Pet Shop, no
crédito com taxa de 3,58%. Ja para o débito o destaque ficou para o segmento de

Vidracaria com 2,73%o, atividades que registraram as maiores taxas do periodo, no setor.
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5.3.1 Taxas cobradas pelas operadoras de cartdes

% Uso Cartdo Taxa Cartdo Crédito Taxa Cartdo

Segmento (%) (%) Débito (%)

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 90,00% 3,63% 3,02%

Auto Pegas e Acessorios 96,67% 3,49% 2,80%

Calcados 96,77% 3,70% 2,76%

Cama, Mesa e Banho 96,67% 3,62% 2,71%

Comércio Varejista de Bebida 93,55% 3,45% 2,71%
Cosmético e Perfumaria 100,00% 3,96% 2,93%

Farmacia 100,00% 3,60% 2,55%

o Ferragens e Ferramentas 93,33% 3,73% 2,71%
g Joalheria 96,77% 3,81% 2,63%
g Material de Construgéo 93,10% 3,81% 2,62%
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 90,32% 3,86% 2,72%
Moveis 93,10% 4,17% 2,75%

Otica 96,67% 3,79% 2,78%

Padaria e Confeitaria 100,00% 3,87% 2,88%

Papelaria e Livraria 100,00% 3,81% 2,79%
Suprimento de Informatica 80,00% 3,67% 2,50%

Vestuario e Acessorios 94,44% 3,89% 2,90%
COMERCIO 94,78% 3,76% 2,75%
Atividades de Condicionamento Fisico 75,86% 3,55% 2,72%
Atividades de Contabilidade 0,00% 0,00% 0,00%

Bares, Restaurantes e Lanchonetes 89,13% 3,72% 2,71%

§ Cabeleireiros 83,33% 3,48% 2,71%
S Capacitacdo e Treinamentos 73,33% 3,57% 2,57%
] Manutencdo de Veiculos 86,67% 3,76% 2,70%
Manutengdo e Servicos em Tl 66,67% 3,50% 2,54%
Organizagdo de Feiras, Congressos e Festas 66,67% 3,23% 2,72%

Petshop 100,00% 3,58% 2,54%
Promocgéo de Vendas 68,97% 3,62% 2,48%
Sonorizacdo, Fotografias e lluminacéo 82,76% 3,74% 2,69%
Vidracaria 90,00% 3,47% 2,73%
SERVICOS 73,96% 3,55% 2,65%

Total 85,90% 3,68% 2,72%

5.3 Evolucéo do Emprego

Analisando a mao de obra ocupada, o desempenho de mar/18 foi mensurado na

comparacdo com o més anterior, fev/18, com variacdo negativa de -0,62%. Nos Gltimos 27

meses, ou seja, de jan/16 a mar/18 apenas cinco meses (agosto/16, setembro/16, mar/17,

jun/17 e ago/17) tiveram as medicdes da mdo de obra ocupada com aumento dos postos de

trabalho, sendo todos 0s demais meses de reducdo. Vagas temporarias ndo fizeram parte

deste computo. Os Ultimos 12 meses acumulam -6,96% de queda na oferta de emprego.
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5.3.1 Desempenho de Mercado de Empregos — Comércio e Servicos X Segmento

Marl7 x Set/17 x Out/17 x Nov/17 x Dez/17 x Jan/18 x Fev/18 x Mar/17 x § Acum 12

Segment
egmento Fevl7 Ago/l7 Setl7 Outl7 Nov/l7 Dezi7 Jan/18 Fev/18 | meses

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias -9,52% 0,00% -3,77%  7,84%  -156% -7,25% 3,13% -1,32% 1,41%
Auto Pecas e Acessorios -2,36% -3,17% 3,28% -3,17% -2,80% -6,48% 2,97% 0,00% -7,91%
Calgados 0,69% 357% 0,000 -1,79% 2,73%  -556% 1,96% 0,00% 3,59%
Cama, Mesa e Banho -441% -6,40% 11,21%  7,56% -6,25% -583% -1,77% 2,59% 2,07%
Comércio Varejista de Bebida -0,75% 3,92% -1,75% 1,79% -8,77%  3,85% 741% -517%  -6,42%
Cosmético e Perfumaria -164% -2,88% -500% 0,88% -7,25% -2,82% 0,72% 0,00% -9,51%
Farméacia 411% -8,28% 2,86%  -4,86% 1,41% 0,00% 0,00% 0,00% -6,67%
o Ferragens e Ferramentas 400% 2,73% 088%  088%  1,72% -169% -2,59% 2,65%  0,79%
g Joalheria 6,02% 390% -2,17%  0,00% -2,27T% 2,33% -1,15% -2,33% -12,14%
g Material de Construgéo -2,82% 548% -6,67%  0,00% 0,00 -2,86% 147% -290% -167%
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 054% -156% 1,34% -596% 5,63% 0,66% -1,32% 1,33% 1,63%
Moéveis -2,99% -533% -1,39%  0,00% 2,86% -139% -423% 147% -10,71%
Otica 14,00% -6,25% 3,85% -2,47% 1,41% 0,00% 2,78% 5,41% -3,12%
Padaria e Confeitaria -2,39% -2,38% -4,71% -9,88%  356% -0,78% -1,18% -3,27% -12,82%
Papelaria e Livraria 0,00 -1,72% -0,85%  6,90% 0,00% 0,00% 583% -11,02% -3,90%
Suprimento de Informética -6,06% -3,17% 0,00% 2,99% -1,35% 0,00% -5,48%  9,09% 1,43%
Vestuario e Acessorios 1,49% 0,80% 3,28% 159% -6,78% 8,62% -7,94% -1,64% -8,89%
Total Comércio -0,09% -1,69% -0,32% -155% -0,39% -143% -0,06% -0,66%  -5,48%
Atividades de Condicionamento Fisico 0,68% -0,67% -3,16% -9,32% 1,41% 150% -148% -3,79% -14,32%
Atividades de Contabilidade 1,83% 0,00% -2,04% 8,33% -7,69% 1,04% 2,06% 2,02% -2,72%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 0,18% 1,81% -537% -1045% -3,19% 4,92% -181% -2,88% -16,28%
§ Cabeleireiros 0,00% 526% 2,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80%
s Capacitacédo e Treinamentos -1,38% -2,17% -1,05% -3,72% 164% -479% 1,12% 1,60% -9,28%
A Manutencéo de Veiculos -7,61%  6,98% 313% -8,08% 1,10% 217%  -3,22%
Manutencdo e Servicos em Tl 1509% 1,32% 2,67%  -2,60% 4,41% 0,00 -3,70%  5,56% 5,73%
Organizacéo de Feiras, Congressos e Festas 14,52% -10,39% -7,25%  1,56% -526% -1,39% -1,35% -548% -20,25%
Petshop -2,70%  -2,67% 725% -3,95% 395% -256% -1,19%
Promogao de Vendas -1,18% 11,69% -3,41%  0,00% -471%  -2,44%  3,75% -3,75%  -6,92%
Sonorizagdo, Fotografias e lluminagdo 3,70% -3,16% -1,08%  0,00% -6,06% -4,30% 0,00% 6,10% -12,98%
Vidragaria 0,00%  -2,70% 417%  -1,41%  0,00% 0,00% -0,08%
Total Servicos 1,48% 045% -2,96% -3,24% -091% -0,95% 0,08% -0,55% -8,96%
Total Geral 051% -0,88% -143% -225% -0,61% -123% 000% -0,62%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servicos.

5.3.2 Variacdo do Emprego — Comércio

A oferta de empregos, quando observada por segmentos de comércio, apresentou
significativas variagoes.

No Comeércio, o destaque ficou para o segmento de Suprimento de Informatica

gue aumentou o0 nimero de postos de trabalho na ordem de +9,09% no més de mar/18,
comparado com fev/17, refletindo esforco para atracdo e melhoria dos resultados de
vendas, visto que registrou apenas -12,86% no periodo. O segmento de Otica também
registrou aumento de vagas de emprego, com +5,41% no periodo, refletindo crescimento

de demanda em raz&o do aquecimento nas vendas (+7,25%0).
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Contrariamente, o segmento de Papelaria e Livraria apresentou a maior reducao

nos postos de trabalho, com indice —11,02% no periodo, consequéncia da queda nas

vendas que chegou a -45,20% em mar/18.

Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:

Variacdo do mercado de empregos - Comércio

Vestuario e Acessorios
Suprimento de Informatica
Papelaria e Livraria -11,02%
Padaria e Confeitaria
Otica
Moéveis
Minimercados, Mercearias e Armazéns
Material de Construgao -2,90%
Joalheria -2,33%
Ferragens e Ferramentas |
Farmécia 0,00%

Cosmético e Perfumaria | 0,00%
Comeércio Varejista de Bebida -5,17% q—
Cama, Mesa e Banho 2,59%

Calcgados 0,00%

Auto Pecas e Acessorios 0,00%

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias -1,32% =

-1,64%
9,09%

-3,27%
5,41%

2,65%

5.3.3 Variacdo do Emprego — Servicos

No Servico, o destaque ficou para o segmento de Sonorizacdo, Fotografias e

lluminacdo que aumentou o numero de postos de trabalho na ordem de +6,10% no més de
mar/18, comparado com fev/17, refletindo o aquecimento nas vendas do periodo

(+2,59%0). O segmento de Manutencdo e Servicos em TI1 também registrou aumento de

vagas de emprego, com +5,56% no periodo, refletindo também ajuste operacional, diante
de aumento nas vendas do periodo (+13,26%b).
Contrariamente, o segmento de Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas

apresentou a maior reducdo nos postos de trabalho, com indice -5,48% no periodo,

consequéncia da queda nas vendas que chegou a -2,76% em mar/18.

Demonstragéo nas tabelas e graficos a seguir:
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Variagdo do mercado de empregos - Servicos

Vidracaria

Sonorizacédo, Fotografias e Iluminacéo

Promocéo de Vendas

Petshop

Organizacgdo de Feiras, Congressos e Festas

Manutencéo e Servigos em Tl
Manutencao de Veiculos
Capacitacdo e Treinamentos
Cabeleireiros

Bares, Restaurantes e Lanchonetes
Atividades de Contabilidade

Atividades de Condicionamento Fisico

6,10%

-3,75%

-2,56%

-5,48%
5,56%

2,17%

1,60%
0,00%

-2,88%
2,02%

-3,79%

5.3.4 Desempenho do Mercado de Emprego — Comércio e Servi¢cos X Regido

O Setor de Comércio ndo registrou indice relevante no processo de contratacao,

em nenhuma macrorregiao, no més de mar/18.

No Setor de Servicos o destaque ficou para a macrorregido de Aguas Claras,

Guard, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires com indice de +1,09% de novos postos de

trabalho. A macrorregido, contudo que mais demitiu foi Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e

Cruzeiro com indice de -1,88% no periodo, sugerindo substituicdo de médo de obra para

apoiar o crescimento nas vendas.

Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:

5.3.5 Desempenho do Mercado de Emprego - Comércio Varejista e Servicos X Regido

Setor

Comércio

Servigos

Regido

Aguas Claras, Guara, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires

Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro

Ceilandia, Taguatinga e Samambaia

Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria

Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido

Total Comércio

Aguas Claras, Guara, N(cleo Bandeirante e Vicente Pires

Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro

Ceilandia, Taguatinga e Samambaia

Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria

Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido
Total Servigos

Marl7 x Set/17 x Out/17 x Nov/17 x Dez/17 x Jan/18 x Fev/18 x Mar/17 x jf Acum 12

Fevl7 Ago/l7 Set/17 Out/l7 Nov/17 Dez/17 Jan/18 Fev/18 meses

-139% -356% -4,10% 028% 460% -217% -056% -137%  -2,28%
2,16% -2,76% 217% -186% 106% -132% -154% 000%  -4,33%
-146% -172% 000% -201% -452% -0,36% 0,18% 000%  -7,35%
287% 062% 038% 075% 075% -223% 270% -223%  -130%
-125% 0,00% 000% -464% -122% -2,02% -041% -041% -11,38%
009% -169% -032% -155% -039% -143% -006% -0,66%  -548%
112% 110% -163% 1,66% 056% -326% 056% 109%  0,53%
430% -040% 000% -905% -346% 106% -1,20% -1,88% -17,38%
080% -2,83% -727% -386% 109% -141% -029% -057% -12,17%
092% 280% -345% 298% 000% 282% -110% -052%  057%
-447% 819% -1,60% 100% -160% -578% 491% 058%  171%
1,48% 045% -2.96% -3,24% -0,91% -0,95% 0,08%  -0,55%  -8,96%

-0,88% -143% - -0,61% -123% 000% -

Total Geral
Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servicos.
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Variacdo do mercado de empregos - Regido

Paranoé, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastifo 041% -_ 0,58%
Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria 2.23% ﬂ
Ceilandia, Taguatinga e Samambaia e 0,00%
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro S ——— 0.00%
Aguas Claras, Guara, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires 1.37% _—09%

m Servicos = Comércio
5.3.6 Principais motivos para Contratacao
Dos motivos para contratagdo “Suprir o quadro de funcionarios” teve o indice,

chegando a 57,14% em mar/18, contra 69,23% em fev/17, comprovando que o lojista ja

voltou para a sua estrutura anterior, com ajuste de efetivo.

Comércio Servicos Total

Motivo

Qtd. % Qtd. % Qd %

Aumento de vendas 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Suprir 0 quadro de funcionarios 8 53,33% 4 66,67% 12 57,14%
Contratou para melhorar o 5 33,33% 2 3333% 7 33,33%
Mao de obra universitaria 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Outros 2 13,33% 0 0,00% 2 9,52%
15 100,00% 6 100,00% 21 100,00%

5.3.7 Principais motivos para Demisséo

Na demissdo o indice de 38,71% registrado em mar/18 para a justificativa
“Reducdo de Gastos”, refletiu ainda a dificuldade de recuperacdo do varejo na
manutenc¢do do quadro de funcionérios diante de margens comprimidas.

Comércio Servicos Total

Qtd. % Qtd. % Qtd %

Baixa de vendas 3 14,29% 0 0,00% 3 9,68%
Mao de obra sem qualificacao 5 23,81% 3 30,00% 8 25,81%
Reducéo de gastos 7 33,33% 5 50,0006 12 38,71%
Funcionério pediu demissao 5 23,81% 2 20,000 7  22,58%
Outros 1 4,76% 0 0,00 1 3,23%

21 100,000 10  100,00% 31 100,00%
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5.4 Gastos Extras

Abaixo, pode-se observar que apenas 16,25% dos lojistas entrevistados declararam
que tiveram gastos extras em mar/18, isso € natural, devido a necessidade de pagamento
de despesas como férias laborais.

Sua empresa teve algum gasto extra/investimento neste
més?

Total  [14430s 855106
Servicos - 11,9804l 88020
Comércio  |.16,25% I s 600

Sim mNao

Comparando com o faturamento mensal, estes gastos chegaram a ser de 4,14%. No

Setor de Comércio o indice foi maior, 5,16% e em Servigos 1,84%.

DeC”T“’ BOI’]IfIF:a({aO Reforma Estoque Outros

Terceiro /Comissao
COMERCIO 0,00% 0,23% 0,00% 0,27% 0,60% 4,05% 5,16%
SERVICOS 0,00% 0,31% 0,00% 0,08% 0,05% 1,40% 1,84%

0,00% 0,25% 0,00% 0,21% 0,43% 3,24%

Distribuicéo dos gastos extras quando comparados com o faturamento do més - (“%)

4,05%
3,24%

1,40%

0,609 439
0,23% 0,27% 0,31% 0.08% 0,25% 0,21% ’
— [ =
COMERCIO SERVICOS TOTAL

m Décimo Terceiro mFérias m Bonificagdo/Comissdo m Reforma m Estoque = Outros
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5.5 Expectativa para os proximos 3 meses

Com relacdo a geracdo e postos de trabalho, os lojistas declaram suas intencdes de
contratacdo e demissbes, 0 que produziria um saldo positivo de apenas +0,07% de
aumento de emprego, expectativa em conformidade com a sazonalidade do setor que tende
a crescer levemente nos proximos meses com aquecimento das vendas a partir de jun/18.
Vale ressaltar que esse ano podera ter um comportamento atipico com os eventos previstos

da Copa e Eleigdes o que poderéd antecipar essas previsdes aquecendo em periodo mais

concentrado no primeiro semestre o mercado do varejo.

Contratar. Demitir. Saldo Contratacoes (%)
COMERCIO 0,89% 0,89% 0,00%
SERVICOS 0,48% 0,32% 0,16%
TOTAL 0,72% 0,65% 0,07%

Com relacdo a investimentos diretos como infraestrutura, estoque, divulgacdo e

marketing, a intencdo € consumir em média 1,54% do faturamento, com destaque para

Material/Estoque com 1,46%, expectativa natural diante da necessidade de recompor

estoque para a pascoa inclusive.

Investir em Investirem Investir em Total Invest.
material/estoque. estrutura/espaco fisico. divulgacdo/marketing. Financeiro (%0)
COMERCIO 1,81% 0,03% 0,00% 1,84%
SERVICOS 0,69% 0,13% 0,04% 0,86%

Nos proximos 3 meses o Sr(a) pretende:
1,81%

1,46%

0,89% 89
— 0,69%
0,48%
,329
,139
,03% 0,00% %,04%
COMERCIO SERVICOS TOTAL
m Contratar. m Demitir. ® [nvestir em material/estoque.

| Investir em estrutura/espaco fisico. = Investir em divulgagdo/marketing.
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6. PARTE MOVEL:

Os lojistas foram entrevistados com relacdo ao tema “Seguranca Publica”,
respondendo a pergunta “Vocé percebe a presenca/ acdo da seguranca publica na
localidade de seu estabelecimento? ” e um elevado indice responderam “N&0”, 37,7%. Os
resultados por segmento constam na tabela abaixo. Esse indice alerta para uma acdo mais
presente da seguranga no apoio do comércio e servico, principalmente durante os eventos
esperados para 2018, que certamente afetardo o comércio em especial. Vale ressaltar que o
segmento automotivo foi 0 que menos indicou a percepcao da presenca da segurancga nas
proximidades do estabelecimento, indicando que os furtos do segmento podem ser
minimizados com uma acdo mais efetiva das policias.

Percebe a presenca da seguranca publica?
Total

Segmento

INET) Sim
Qtd. % . %

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 9 30,0% 21 70,0% 30 100,0%

Auto Pecas e Acessorios 17 56,7% 13 43,3% 30  100,0%
Calcados 8 25,8% 23 74,2% 31  100,0%

Cama, Mesa e Banho 8 26,7% 22 73,3% 30 100,0%
Comércio Varejista de Bebida 10 32,3% 21 67,7% 31 100,0%
Cosmético e Perfumaria 18 58,1% 13 41,9% 31 100,0%

o Farméacia 7 23,3% 23 76,7% 30  100,0%
© Ferragens e Ferramentas 10 33,3% 20 66,7% 30  100,0%
g Joalheria 14 45,2% 17 54,8% 31  100,0%
S Material de Construgdo 9 31,0% 20 69,0% 29  100,0%
Minimercados, Mercearias e Armazéns 14 45,2% 17 54,8% 31 100,0%

Moveis 15 51,7% 14 48,3% 29 100,0%

Otica 14 46,7% 16 53,3% 30  100,0%

Padaria e Confeitaria 10 35,7% 18 64,3% 28 100,0%

Papelaria e Livraria 13 43,3% 17 56,7% 30  100,0%
Suprimento de Informatica 9 30,0% 21 70,0% 30 100,0%
Vestuario e Acessorios 16 44,4% 20 55,6% 36  100,0%

Total Comércio 201 38,9% 316 61,1% 517 100,0%
Atividades de Condicionamento Fisico 9 31,0% 20 69,0% 29 100,0%
Atividades de Contabilidade 11 34,4% 21 65,6% 32 100,0%

Bares, Restaurantes e Lanchonetes 16 34,8% 30 65,2% 46 100,0%

§ Cabeleireiros 11 30,6% 25 69,4% 36 100,0%
s Capacitacdo e Treinamentos 8 26,7% 22 73,3% 30  100,0%
3 Manutenco de Veiculos 14 46,7% 16 53,3% 30  100,0%
Manutenc&o e Servigos em Tl 12 40,0% 18 60,0% 30  100,0%
Organizagdo de Feiras, Congressos e Festas 16 48,5% 17 51,5% 33 100,0%

Petshop 10 33,3% 20 66,7% 30  100,0%
Promocéo de Vendas 9 31,0% 20 69,0% 29 100,0%
Sonorizacdo, Fotografias e Iluminagcdo 12 41,4% 17 58,6% 29  100,0%
Vidragaria 11 36,7% 19 63,3% 30  100,0%

Total Servicos 139 36,2% 245 63,8% 384 100,0%
Total 340 37,7% 561 62,3% 901 100,0%
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Petshop

Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas
Manutencdo e Servigos em T1
Manutencao de Veiculos

Capacitacdo e Treinamentos
Cabeleireiros

Bares, Restaurantes e Lanchonetes
Atividades de Contabilidade
Atividades de Condicionamento Fisico
Vestuario e Acessorios

Suprimento de Informética

Papelaria e Livraria

Padaria e Confeitaria

Otica

Moveis

Minimercados, Mercearias e Armazéns
Material de Construgéo

Joalheria

Ferragens e Ferramentas

Farmécia

Cosmeético e Perfumaria

Comércio Varejista de Bebida

Cama, Mesa e Banho

Calcados

Auto Pegas e Acessorios

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias

HSim HNao

33,3%

66,7%

51,5%

48,5%
40,0%
53
46,7%
26,7%
30,6%
34,8%
34,4%

31,0%

60,0%
3%
73,3%
69,4%
65,2%
65,6%

69,0%

55,6%

44,4%
30,0%
43,3%
35,7%

46,7%
48,3%

70,0%
56,7%
64,3%

51,7%
54,8%

45,2%

31,0%

69,0%

54,8%

45,2%
33,3%
23,3%
41,9%
32,3%
26,7%
25,8%
43,3%

30,0%

66,7%
76,7%

58,1%

73,3%

74,2%

56,7%
70,0%
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Ainda foram questionados sobre a pergunta “Se Sim, avalie a seguranca
publica oferecida na localidade de seu estabelecimento, atribuindo uma nota de 1 a 10
(onde 1 muito ruim e 10 excelente).”A avaliacdo foi adversa, com média igual a 6,19.
Considerando que a nota 6,19 representa pouco mais da metade da escala de valor,
podemos concluir que a seguranca é avaliada de forma mediana, deixando o sentimento de
necessidade de melhoria imediata, para garantir melhores condi¢Ges para funcionamento
do varejo.

Seamento Nota média
Sedien (1a10)

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 6,52

Auto Pecas e Acessorios 5,77
Calcados 591

Cama, Mesa e Banho 6,36
Comércio Varejista de Bebida 6,35
Cosmético e Perfumaria 6,15

o Farmécia 6,17
o Ferragens e Ferramentas 6,55
IS Joalheria 6,35
S Material de Construcéo 6,00
Minimercados, Mercearias € Armazéns 6,12

Moveis 6,43

Otica 6,25

Padaria e Confeitaria 6,89

Papelaria e Livraria 6,24
Suprimento de Informética 5,57
Vestuario e Acessorios 6,60

Total Comércio 6,25
Atividades de Condicionamento Fisico 5,60
Atividades de Contabilidade 6,19

Bares, Restaurantes e Lanchonetes 6,40

‘é Cabeleireiros 5,92
> Capacitacdo e Treinamentos 6,14
) Manutengéo de Veiculos 6,31
Manutencéo e Servicos em Tl 5,83
Organizacéo de Feiras, Congressos e Festas 571

Petshop 7,00
Promocéo de Vendas 5,90
Sonorizacdo, Fotografias e lluminagéo 6,35
Vidracaria 5,74

Total Servigcos 6,10

Total 6,19
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Nota média (1 a 10)

Vidragaria

Sonorizacdo, Fotografias e Iluminacéo
Promocéo de Vendas

Petshop

Organizacao de Feiras, Congressos e Festas
Manutencéo e Servigos em Tl
Manutencéo de Veiculos

Capacitacdo e Treinamentos
Cabeleireiros

Bares, Restaurantes e Lanchonetes
Atividades de Contabilidade
Atividades de Condicionamento Fisico
Vestuario e Acessorios 6,60

Suprimento de Informaética

Papelaria e Livraria

Padaria e Confeitaria

Otica

Moveis

Minimercados, Mercearias e Armazéns
Material de Construgado

Joalheria

Ferragens e Ferramentas 6,55

Farmécia

Cosmético e Perfumaria

Comeércio Varejista de Bebida

Cama, Mesa e Banho

Calcados

Auto Pecas e Acessorios

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 6,52

7,00

6,89
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Por fim, foi questionado sobre o tipo de impacto que a auséncia da seguranca publica
poderia gerar nos estabelecimentos, e a maioria indicou perdas financeiras como
consequéncias de um servigo prestado aquém da necessidade.

Tipo de Impacto provocado pela falta de seguranca (RM) Comércio

outros

Prejuizos com imagem/ cliente
Prejuizos estruturais

Prejuizos financeiros

prejuizos funcionais

Total

prejuizos funcionais

Prejuizos financeiros

Prejuizos estruturais

Prejuizos com imagem / cliente

outros

Setor de Atividade
Servigos
Qtd. % Qtd. %

0 0,0% 1 0,7%
1 0,5% 2 1,4%
12 6,0% 10 7.2%
201 100,0% 139 100,0%
4 2,0% 5 3,6%

201 NA 139 NA

3,6%
2,0%

7,2%
6,0%

1,4%
0,5%

0,7%
0,0%

mServigos = Comércio

1 0,3%
3 0,9%
22 6,5%

340 100,0%

9 2,6%

340 110,3%

100,0%
100,0%
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7. CONSIDERACOES

A Pesquisa Conjuntural procura acompanhar, de forma sintética e sistematica, o
quadro evolutivo das atividades do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal.

Os indicadores aferidos auxiliam na identificagdo dos segmentos que
apresentaram melhor e pior desempenhos, facilitando o entendimento sobre a legislacéo,
assim como os fatores macroecondmicos que influenciam a economia local, dando um
olhar técnico, porém com a subjetividade inerente a quem conhece e vive a realidade do
mercado do DF de maneira tdo intensa como o Instituto Fecomércio.

Este trabalho permite que os diferentes publicos reconhecam as peculiaridades de
cada pequeno segmento estudado e sinta que ha tanto valor nesta pesquisa como ha valor
na atividade empresarial local.

Destacamos que esses indicadores refletem tdo somente as MPEs, que possuem
caracteristicas proprias de expansdo / retracdo e naturalmente maior sensibilidade aos
movimentos econdmicos de mercado. Para dar credibilidade e método, os indicadores de
vendas séo deflacionados pelo IPCA, divulgados mensalmente pelo IBGE.

No més de out/17 foram inseridos mais 3 novos segmentos na amostra do
Setor de Servigos com o objetivo de ampliar a analise principalmente do movimento
de contratacdo de mao de obra, considerando que é o setor com maior potencial de
geracdo de novos empregos. Os novos segmentos sao: Manutencado de Veiculos, Pet shop
e Vidragaria. Esses segmentos ndo apresentardo série historica até completarem seis
meses de andlise, contudo terdo seus indicadores mensais medidos normalmente como 0s

demais segmentos.
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